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BEVEZETES

A AUSZER Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, AdatkezelG) az érintetteket az adatkezelések megkezdése el6tt a jelen adatkezelési
tajékoztatd Utjan tajékoztatja az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kiilonGsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, az
adatkezelések id6tartamardl. A jelen adatkezelési tajékoztatdoban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetOségeire is.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(tovabbiakban: Rendelet) (2016. aprilis 27.) el6irja, hogy az Adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetdé és koénnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak
a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII.
térvény is elbirja. Az alabbiakban olvashatd tajékoztatassal e jogszabalyi kételezettséglinknek is eleget teszlink.

A tajékoztatdé mddositdsai a honlapon torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI:

Név: AUSZER Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (AUSZER Kft.)
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Csepeli Ut 21.

Képviseld: Pasztor Zoltan

Cégjegyzékszam: 20-09-071397

Addszam: 14910081-2-13

E-mail: auszer@auszer.hu

Web: www.auszer.hu

Telefon: 06-24-517-490

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatvédelmi tisztvisel6 kijel6lésére nem kertlt sor, mivel a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt
esetek nem allnak fenn.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek megfelel6en emeljik ki a
fébb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezg alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miuveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kilénésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa
nélkll tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informacidt kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizdlt, decentralizélt vagy funkciondlis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megdfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozd kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljards és atlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl medfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodédsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel@s a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

AZ AUSZER KFT. ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK KORE

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4.cikk 8.)

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szilkséges a tajékoztatasa. Ennek megfelelGen a
kovetkezd tajékoztatast adjuk:

1. ESDSHOP.HU IT szolgaltatdja, tarhely-szolgaltatdja

Céglink a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgdltatasokat (tarhely-szolgaltatas)
biztositja, és ennek keretében - a vele fennallé szerzédésiink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala
végzett mlvelet a személyes adatok taroldsa a szerveren. Megnevezése és elérhetdsége:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. 1/15,

Addszam: 14114113-2-08

Telefonszam: +36-99/200-200

E-mail cim: unas@unas.hu

Web: www.unas.hu

2. Cégunk ugyviteli rendszerének szolgaltatdéja, megnevezése és elérhetdsége:
Cégnév: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.

Székhely: 1022 Budapest, Torokvész ut 30/A.

Addszam: 13812203-2-41

Képvisel6: Turbucz Erika

Telefonszam: +36 1 336 5300

E-mail cim: info@kulcs-soft.hu

Web: www.kulcs-soft.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybevevs-, illetve a weboldalon regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.
Valamint az Auszer Kft. tgyviteli adatbazisaba bekeril6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal és az ligyviteli rendszer megfelel6 miikbdtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltatd és a Tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a Szolgaltatd, Tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld
2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

CSOMAGKULDES, KEZBESITES, SZALLITAS

Ezen adatfeldolgozdk céglinktél megkapjédk a megrendelt termék kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime,
telefonszama, e-mail cime), és ennek felhasznalasaval kiszallitja a terméket.
Ezen adatfeldolgozé megnevezése és elérhetlsége:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Europa u. 2.

E-mail cim: info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék megadott cimre torténd kiszallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a GLS Kft adatvédelmi szabalyzata szerint: https://gls-
group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

WEBOLDAL UZEMELTETES
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: weboldal lizemeltetés (ellenérzés, technikai frissités, biztonsagi rendszer fejlesztés, egyéb
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fejlesztések, javitasi feladatok)

1. Webshop IT szolgaltatdja, tarhely-szolgaltatdja

Céglink a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT szolgdltatasokat (tarhely-szolgaltatas)
biztositja, és ennek keretében - a vele fennalldé szerzédésiink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala
végzett mlvelet a személyes adatok taroldsa a szerveren. Megnevezése és elérhetdsége:

Cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. 1/15,

Addszam: 14114113-2-08

Telefonszdm: +36-99/200-200

E-mail cim: unas@unas.hu

Web: www.unas.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatdsait igénybevevé-, illetve a weboldalon regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal Uzemeltetése (fejlesztése, ellenGrzése, hibajavitasok), statisztikai adatok kinyerése a megfeleld
lizletmenet érdekében.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltaté és a weboldal-tzemeltetd valamint a web aruhaz
menedzser kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-lizemeltet6 felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

KONYVELES

Céglink konyvviteli szolgaltatdja

Céglink az add és szamviteli kételezettségei teljesitéséhez kdnyvviteli szolgaltatdi szerz6déssel kiilsé szolgaltatdt vesz igénybe, aki
kezeli a Céglinkkel szerzédés vagy kifizetéi kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, a Céglinket terhel6 ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl. Megnevezése és elérhetGsége:

Cégnév: Cont-Consulting Kft.

Székhely: 2016 Tokal, Ibolya u. 14.

Addszam:13521671-2-13

Képviseld: Galantai Etelka

Telefonszém: 06-24/49-66-11

E-mail cim:konyveloiroda@invitel.hu

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim.

Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: konyvelési feladatok

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld
2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

A slti (eredeti néven "cookie") egy olyan kis adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a bongészében tarolnak el. Ez rengeteg
webes szolgaltatas miikbdéséhez elengedhetetlen technoldgia, amit 1995 6ta minden jelentésebb bongészd tamogat.

A Siti k (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé szamitogépén. A siitik célja, hogy az
adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két nagy
csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes siitik, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes
bankolds biztonsagi azonositésa alatt) helyez el a felhasznalé eszkdzén, a masik fajtdja az allandd sitik (pl.: egy honlap nyelvi
beallitasa), amely addig a szamitdgépen marad, amig a felhasznald le nem toérli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan sutiket
[kivéve, ha azok az adott szolgdltatds hasznalatdhoz elengedhetetlenll sziikségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a
felhasznald eszk6zén elhelyezni.

Az Auszer Kft alabbi weblapjai nem kezelnek ,slitiket”, nem kér a felhasznal6tdl személyes adatokat, nem jegyzi meg a felhasznald
szamitogépének az IP cimét:

www.auszer.hu

www.kontaktspray.hu

Tajékoztatas a sutik (cookie-k) alkalmazasarol:

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

Az érintettek koére: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatok nyomon kdvetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Sti tipusa: Munkamenet siitik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalmi szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Adatkezelés idGtartama: A vonatkozolatogatéi munkamenet lezarasaig tartd idészak

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen a Auszer Kft. is hasznal sutiket (cookie) a weboldalan. A siti egy kis fajl,
amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keril a latogatd szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét
felkeresi az adott webhelyet, a sitinek kdszénhetéen a webhely képes felismerni a ldtogaté bongészdéjét. A sitik tarolhatnak
felhaszndldi beallitdsokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informdacidkat is. Tébbek kozott informaciot gyljtenek a latogatdrol és
eszkozér6l, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, felhasznalasra kertilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor.

A sitik altalanossagban megkoénnyitik a weboldal hasznalatat, eldsegitik, hogy a weboldal a felhasznaldk szamara igazi webes
élményt nyujtson, és hatékony informacidforrast jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal Uzemeltetéje részére az oldal
mikodésének ellenGrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyuUjtott szolgdltatasok zavartalan és megfelelé
szinvonall biztositasat.

A Auszer Kft. honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatdrdl, illetve az altala béngészésre hasznalt eszkozr6l az aldbbi adatokat
rogziti és kezeli:

e az latogatod altal hasznalt IP cim,


http://www.unas.hu/
http://www.auszer.hu/
http://www.kontaktspray.hu/

e a bongészd tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemz6i (beallitott nyelv),

latogatas id6pontja,

e a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kételez6. A latogatd visszaallithatja bongészije bedllitésait, hogy az utasitsa el
az osszes sitit, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy sitit kild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a sutiket, de ezek altaldban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus
elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetdségét.

A legnépszer(ibb bongészbk siti beallitédsairdl az alabbi linkeken tajékozddhat a latogatd:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese- es-tiltasa- amit-

weboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-10- win-7

e Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows- 10/edge-privacy- faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhely funkcidk vagy szolgaltatdasok nem
fognak megfeleléen miikddni sltik nélkal.

A weboldalon hasznalt sitik Gnmagukban nem alkalmasak a felhasznald személyének beazonositasara.

Az Auszer Kft. ESDSHOP.HU honlapjan alkalmazott siitik:

1. Technikailag elengedhetetlendiil sziikséges munkamenet (session) sutik:

Ezek a sltik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt, zokkenémentesen és teljes korlien hasznalhassak
annak funkcioit, a weboldalon keresztll elérhet6 szolgaltatdsokat, igy - tobbek kozott- kilonbsen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett miveletek megjegyzését egy latogatds soran. Ezen siitik adatkezelésének idGtartama kizardlag a latogatd aktualis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a béngész6 bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a latogato
szamitogépérdl.

A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. CVIIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 m(ikédésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igényl6 suitik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy az Auszer Kft. megjegyezhesse a felhaszndlé honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a
szolgaltatas igénybevételét megeléz6en és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az
adatok nem kapcsolhatdk Gssze az igénybe vev6 azonositd adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem adhatok at
harmadik személy szamara.

2.1. Hasznalatot el6segitd siitik:

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajaruldsa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatas hatékonysaganak noévelése, felhasznaldi élmény ndvelése, a honlap hasznalatéanak
kényelmesebbé tétele. A felhasznalok azonositasa és a latogatdk nyomon kévetése.

Az adatkezelés idGtartama 6 hdnap.

2.2. Teljesitményt biztositd sutik:

Google Analytics sutik — errdl itt tajékozodhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage

Google AdWords sitik - errdl itt tajékozodhat:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hi=hu

Az érintettek kore: A weboldalt |atogaté valamennyi érintett.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A sitik hasznalatdval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: a latogatoknak lehet6ségiik van a sutiket térélni. Google keresd
hasznalata esetén: a bongészd Eszk6zok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem mentpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett6l hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a sltik hasznalatdnak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézatan
keresztlil torténd kozléstovabbitds vagy arra az eléfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziiksége van.

UGYFELEKKEL, LATOGATOKKAL ES SZALLITOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése - vevdk, szallitdk nyilvantartasa

(1) A Cég szerzddés teljesitése jogcimén a szerzédés megkéotése, teljesitése, megszilinése, szerz6dési kedvezmény nyuUjtédsa céljabdl
kezeli a vele vevoként, szallitbként szerzédott természetes személy nevét, sziletési nevét, sziletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
addazonositd jelét, addszamat, vallalkozoi, 6stermelbi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely
cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vev6szamat (lgyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevdk, szallitok listdja, torzsvasarlasi listdk). Ezen adatkezelés jogszerlinek minéslil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez szilkséges. A személyes adatok cimzettjei: a
Cég Ugyfélkiszolgaladssal kapcsolatos feladatokat elldté munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat elldtdé munkavallaloi, és
adatfeldolgozdi. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megszlinését kdvetd 5 év.

(2) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés a szerzOdés teljesitése jogcimén alapul, az a
tajékoztatas toérténhet a szerzédésben is.

(3) Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozoé részére torténd atadasardl tajékoztatni kell.

2. Jogi személy Ugyfelek, vevok, szallitdk természetes személy képviselGinek elérhetdségi adatai

(1) A kezelhet6 személyes adatok kére: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositdja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a cég jogi személy partnerével kotott szerzddés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas,
jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a cég ugyfélszolgdlattal kapcsolatos feladatokat ellato



munkavallaloi.

(4) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i minéségének fennallasat kévetd 5
évig.

3. Kapcsolatfelvétel személyesen, telefonon vagy a cég on-line fellletén

(1) Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat, az adatkezelés célja

Név: Azonositas

Telefonszam: Kapcsolattartds, azonositas

E-mail cim: Kapcsolattartas, valaszliizenetek kiildése

A kapcsolatfelvétel idépontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az e-mail cim személyes adatot tartalmazzon.

(2) Az érintettek kore: Akik fel szeretnék venni a kapcsolatot a Szolgaltatéval

(3) Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart, amennyiben nincs bizonylat
kapcsolat az adott személyes adattal kapcsolatban (pld. szdmla)

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni: postai Uton, e-mail Utjan, telefonon

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy

« a jelen adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellink.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

REGISZTRACIO

1. A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejel6lésével adhatja meg hozzadjaruldsat személyes
adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeldlése

2. A kezelhetd személyes adatok koére: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonosito.

3. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a regisztracid / szolgaltatdas fennallasdig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig). Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

4. A személyes adatok kezelésének célja:

* a honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

e kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai és egyéb szallitmanyozéi megkereséssel.

o tajékoztatas a cég termékeirdl, szolgaltatasairol, szerzédési feltételeirdl, akcidirdl.

o reklam-kildemény a tajékoztatds soran elektronikusan és postai Gton kildhetd.

e a honlap hasznalatanak elemzése.

Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracié térlésével azonnal
torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely személyes adat térlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel a tajékoztatast kévetden az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezelGnek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a cég ugyfélszolgdlattal, marketing tevékenységével kapcsolatos
feladatokat elldaté munkavallaloi, adatfeldolgozdként a Cég IT szolgaltatdja tarhely-szolgaltatast végzé munkavallaloi.

5. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni: postai Gton, e-mail Utjan, telefonon

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

7. Tajékoztatjuk, hogy

 az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaldi fiokot nem tudjuk Iétre hozni.

WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ (SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE) KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Név: A kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez és a szabalyszer( szamla kiallitdisdhoz sziikséges.

E-mail cim: Kapcsolattartas, visszaigazolas

Telefonszam: Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim: A szabalyszerl szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.
Szallitasi név és cim: A hazhoz szallités lehet6vé tétele

A megrendelés/regisztracié idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A megrendelés/regisztracid kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/megrendeld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A regisztracid torlésével azonnal
torlédnek a személyes adatok. . Az érintett altal megadott barmely személyes adat t6érlésérdl az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel6 a tdjékoztatast kévetden az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az



adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

» az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzéajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni: postai Gton, e-mail Gtjan, telefonon

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az

informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatdé a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetleniil szliikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas nyUjtédsa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

7. Tajékoztatjuk, hogy

¢ az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni, illetve teljesiteni.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google
konverzidkovet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez szikséges siti kerdl a
szamitogépére. Ezeknek a sitiknek az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a siiti még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja,
hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords lgyfél masik sutit kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon
kdvetni.

5. Az informaciok - melyeket a konverzidkévetd sutik segitségével szereztek - azt a célt szolgaljdk, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ggyfeleinek szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre
kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan informacidokhoz nem jutnak
hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal, hogy bodngészdjében letiltja a sutik
telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) web elemz6 szolgdltatasa. A Google
Analytics ugynevezett ,sutiket”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szédmitégépére mentenek, igy elbsegitik Felhasznald altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos sttikkel 1étrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévd szerverére torténd tovabbitédsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kertil
sor. Eme weboldal (zemeltetdjének megbizdsabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalé béngészGje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
sltik tarolasat a Felhaszndlé a bongészéjének megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba,
hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a sutik altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is),

ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté béngész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A honlapon a hirlevél szolgdltatasra regisztrald természetes személy az erre vonatkozo négyzet bejel6lésével adhatja meg
hozzdjaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejelolése. A hirlevélrél az érintett a hirlevél ,Leiratkozas”
alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul toréini kell. A hirlevél feliratkozas oldalon elhelyezend6
tajékoztatads sz6vegét jelen Szabdlyzat 7. szamu Melléklete tartalmazza.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime. A gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo
el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok
kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a rekldmizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabdl
és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznalé a reklamokrol leiratkozhat az Uzenetben Iévd linkre
kattintva.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.: Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetové tétele, hirlevél klldése.

A feliratkozas idépontja: Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim: Technikai m(ivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus (zenetek (e-mail, push (zenet) kildése az érintett részére, tajékoztatas
nyUjtasa az aktuadlis informacidkrol, termékekrél, akciokrol, Gj funkcidkrél stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az
adatkezelés. A leiratkozasrol, illetve a hirlevél cimlistabol valé torlésrél az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton
tajékoztatja az érintettet.

2. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

3. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

4. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni: postai Uton, e-mail utjan, telefonon

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldam cimzettjére
vonatkozé - adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondasaig kezelhetd, és harmadik fél
szamara kizarolag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhato at.

5. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téltunk.

¢ az adatszolgaltatds elmaradéasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

PANASZKEZELES

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Név: Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszam: Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmer(ilé minGségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld (szolgaltatast megrendels) és mindségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyz6kényv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni: postai Uton, e-mail Utjan, telefonon

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzadjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e a személyes adat szolgaltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul.

¢ a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

o kiteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgdltatésaink igénybevétele soran kérdés merline fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsadgi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, adtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatdé ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjel6lte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

E fejezetben az attekinthetéség és atlathatdsag kedvéért réviden osszefoglaljuk az érintett jogait:

1.ElGzetes tajékozodashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefliggl tényekr6l és informaciokrdl az adatkezelés megkezdését megeléz6en
tajékoztatast kapjon.

2.Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolddd informaciokhoz hozzaférést kapjon.

3.A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

4.A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az



Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

5.Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha a rendeltben meghatérozott feltételek
teljesllnek.

6.A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddd értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

7.Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éaltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

8.Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizéarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

INTEZKEDESI HATARIDO

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belll tadjékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyuUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 az informacidkat és az érintett jogairdl sz6l6 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

e a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

o fizikai vagy mdlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsagdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tédjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesul:

* az adatkezelé megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadséagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérd| (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl

Szigetszentmiklos, 2018. majus 11.



